Regulamin korzystania z ushug sieci komputerowych §wiadczonych przez HyperNet

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
W tresci niniejszego Regulaminu uzyte w nim okreslenia b¢da mialy nastgpujace znaczenia:

ISP

F.U. HyperNET Marek Liszka, dzialajaca i Swiadczaca ustugi telekomunikacyjne na podstawie

przewidzianych prawem koncesji lub/i zezwolen lub/i zgtoszen oraz w oparciu o zawarte

umowy, porozumienia, zezwolenia itp.
ABONENT

Osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktéra
zawarla z ISP pisemna Umoweg o Swiadczenie ustugi dostgpu do Internetu.
ABONAMENT

Miesigczna optata uiszczana przez Abonenta za korzystanie z ustug §wiadczonych przez ISP,
ktorej wysokos¢ uzalezniona jest od rodzaju §wiadczonej ustugi.
UMOWA

Pisemne, zgodne o§wiadczenie woli Abonenta 1 ISP, na mocy ktérego ISP zapewnia
Abonentowi odptatne Swiadczenie ustugi dostgpu do Internetu, okreslajace wzajemne uprawnienia i
obowiazki stron.
SIEC

Sie¢ telekomunikacyjna za pomoca, ktorej ISP Swiadczy ustugi dostepu do Internetu.
Abonentowi przystuguje prawo do korzystania z Przylacza Sieciowego w sposéb okreslony Umowa
1 niniejszym Regulaminem.
PAKIET

Zestaw ustug dostgpnych w ramach Abonamentu:
- 24-godzinny dostgp do sieci Internet o parametrach zgodnych z umowa.
PROTOKOE ODBIORU INSTALACII

Potwierdzenie na piSmie przez Abonenta wykonania instalacji, przyjecia do uzytkowania
urzadzenia umozliwiajacego dostep do sieci, sprawnego jego dziatania (dotyczy dzierzawy sprzgtu).
PRZYELACZE SIECIOWE

Okablowanie w lokalu Abonenta, karta sieciowa radiowa lub access point.
PONOWNA AKTYWACIJA

Wznowienie dostgpu do Sieci z wykorzystaniem istniejacego Przylacza Sieciowego, podlegajace
optacie zgodnie z cennikiem ISP.
INSTALACJA

Wykonanie Przytacza Sieciowego w Lokalu Abonenta oraz jego aktywacji tj. zapewnienie
dostepu do Internetu za pomoca Sieci.
NETYKIETA

Opis zasad postgpowania uzytkownika sieci obowigzujacy nieformalnie w INTERNECIE.
ADMINISTRATOR SIECI

Osoba posiadajace uprawnienia oraz pelnomocnictwo w egzekwowaniu postanowien F. U.
Hypernet Marek Liszka na poziomie sprzgtowym oraz programowym sieci.
GODZINY ROBOCZE

Za godziny robocze przyjmuje si¢ czas migdzy 10.00 a 16.00 od poniedziatku do piatku, z
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

2. WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

2.1. Przez zawarcie Umowy ISP zobowiazuje si¢, do Swiadczenia ustugi dostgpu do Internetu za
posrednictwem Sieci, zgodnie z Umowa i Regulaminem, a Abonent zobowiazuje si¢ do
terminowego regulowania ptatnosci za te ustugi i do przestrzegania postanowiefi Umowy i
Regulaminu.



2.2. Jesli w Umowie nie postanowiono inaczej, wéwczas Umowa jest zawarta na czas
nieokreslony.

2.3. ISP zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy z osobami:

- Ktére przed podpisaniem Umowy nie spetnity warunkéw okreslonych Regulaminem,

- Ktére przy zawieraniu Umowy postuguja sie dokumentami zniszczonymi lub, ktére zdaniem
ISP budza watpliwosci, co do ich autentycznosci lub kompletnosci,

- Ktore zalegaja z jakimikolwiek ptatnoSciami w stosunku do ISP,

- Z ktérymi ISP rozwigzal umowe, w zwiazku z naruszeniem jej postanowieni badZ nie
przestrzeganiem postanowien Regulaminu.

2.4. Umowe w imieniu ISP zawiera jeden z witascicieli lub osoba przez niego uprawniona.

2.5. Abonent zawiera Umowe osobiscie.

2.6. Abonent bgdacy osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej zawiera Umowe poprzez osoby upowaznione do reprezentowania tej osoby lub jednostki
organizacyjnej, przy czym umocowanie do dziatania powinno by¢ wykazane stosownym
dokumentem.

2.7. Przy zawieraniu Umowy z Abonentem bedacym osoba fizyczng, Abonent powinien wykazac
swoja tozsamos$¢ w oparciu o dokument tozsamosci (dowdd osobisty, paszport lub inny dokument
zaakceptowany przez upowaznionego pracownika ISP).

2.8. Przy zawieraniu Umowy Abonent winien udostepni¢ i udokumentowaé ISP nastgpujace dane:
imi¢ (imiona), nazwisko (nazwiska), adres zamieszkania (adres do korespondencji), telefon
kontaktowy, nr PESEL oraz posiadanie tytutu prawnego do lokalu, w ktérym zainstalowane ma by¢
Przytacze Sieciowe (np. przydziat lokalu, odpis z ksiggi wieczystej, umowe najmu, itp.), a osoba
prawna / jednostka organizacyjna: nazwe firmy, odpis z rejestru, odpis REGON oraz nr NIP oraz
posiadanie tytutu prawnego do lokalu, w ktérym zainstalowane ma by¢ Przytacze Sieciowe ( np.
przydziat lokalu, odpis z ksiggi wieczystej, umowe najmu, itp.).

2.9. Dla instytucji 1 podmiotéw gospodarczych umowy indywidualnie negocjowane.

3. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

3.1. Przylacze Sieciowe przeznaczone jest do uzywania przez Abonenta na zasadach okreslonych
w Regulaminie.

3.2. ISP swiadczy ustugi w zasiggu Sieci 1 w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych.

3.3. W przypadku wystepujacego przed zawarciem Umowy braku mozliwosci technicznych do
instalacji, ISP moze jej odméwié. W przypadku wystepujacego przed zawarciem Umowy
znacznego utrudnienia instalacji ISP uzgadnia z Abonentem sposéb wykonywania ustugi, w
szczegblnosci okresla mozliwy termin i koszt Instalacji.

3.4. ISP nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ i forme¢ danych przesylanych przez Przytacze
Sieciowe, jak rowniez za szkody wynikte z zastosowania lub niemoznosci zastosowania informacji
lub oprogramowania uzyskanych przez Abonenta z sieci Internet.

3.5. Adres konta poczty elektronicznej Abonenta stanowi obowiazujacy adres dla przesylania
przez ISP komunikatéw, wiazacych si¢ z dzialalnoscia ISP.

3.6. ISP okresla nastgpujace minimalne wymagania sprzgtowe 1 programowe: komputer typu PC
lub Macintosh. Zalecane minimum to procesor 486 (PC), G3 233 (Mac), system operacyjny:
Windows95, Linux, OS/2, MacOS 9.

3.7. Abonent wyraza zgodg na to, ze w przypadku stosowania przez niego sprz¢tu
niespetniajacego wymogéw stawianych przez ISP, tenze nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za
niepoprawne funkcjonowanie ustugi dostgpu do Internetu.

3.8.Na zyczenie klienta jest mozliwos¢ przydzielenia zewngtrznego IP zgodnie z cennikiem ISP.

3.9.ISP nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenie danych Abonenta zawartych w jego
komputerze, w tym za zabezpieczenie tych danych przed ingerencja oséb trzecich.

3.10. Abonentowi przystuguje prawo wyboru sprzetu z oferty ISP lub zakupu sprzetu we
wlasnym zakresie. W przypadku zakupu sprzgtu we wtasnym zakresie abonent jest zobowigzany



optaci¢ koszt aktywacji zgodnie z cennikiem.

3.11.Karta sieciowa radiowa lub Access Point stanowi wiasnos¢ Abonenta z chwila wplaty na
konto ISP calej optaty instalacyjnej. Abonent nabywa kart sieciowa radiowa lub Access Pointa
poprzez podpisanie Protokotu Odbioru Instalacji z wpisanym numerem seryjnym urzadzenia.
Abonent potwierdza otrzymanie urzadzenia w stanie umozliwiajacym dostgp do Internetu za
pomoca Sieci. Z chwila otrzymania urzadzenia na Abonenta przechodzi ryzyko jego przypadkowe;j
utraty lub uszkodzenia.

3.12.Abonent moze ztozy¢ wniosek w sprawie wykonania:

- Montazu dodatkowego Przytacza Sieciowego / przeniesienia Przytacza Sieciowego,

- Ponownej Aktywacji,

- Zmiany Pakietu w Biurze Obstugi Klienta ISP. Zasada naliczania optat za Ustugi Dodatkowe
bedzie zgodna z cennikiem.

3.15. Zmiany pakietow wymagaja aneksow pisemnych wg obowiazujacych cennikow.

4. OPLATY (ZASADY NALICZANIA, RACHUNKI, SPOSOBY PEATNOSCI)

4.1. Abonent zobowiazany jest do wniesienia na konto ISP optaty instalacyjnej w wysokosci
okreslonej w Umowie, w terminie okreslonym w rachunku.

4.2. Abonent zobowigzany jest do terminowego uiszczania Abonamentu w wysokosci okreslonej
w Umowie do ostatniego dnia miesigca za okres od 20 dnia danego miesiaca do 19 dnia miesiaca
nastgpnego.

4.2.1. Jesli Instalacja nastapi do 10-go dnia miesigca, Abonent jest zobowiazany zaptacic¢ 1/2
wysokosci miesigcznego Abonamentu za miesiac, w ktérym nastapita Instalacja.

4.2.2. Jesli Instalacja nastapi pomigdzy 11 a 20-tym dniem miesiaca, Abonent zobowiazany
jest zaptaci¢ calo$¢ miesigcznego Abonamentu za okres od 20 dnia danego miesiaca do 19 dnia
miesigca nast¢pnego.

4.2.3. Jesli Instalacja nastapi po 20-tym dniu miesiaca, Abonent jest zobowiazany zaptacié 2/3
wysokosci miesigcznego Abonamentu za okres od 20 dnia danego miesiaca do 19 dnia miesigca
nastepnego..

4.3. ISP ma prawo i obowiazek konserwacji i modernizacji Sieci, co moze spowodowac przerwy
w $Swiadczeniu ustugi lub pogorszenie jej jakosci, jednak nie dtuzszych jednorazowo niz 12 godzin i
nie czesciej niz 3 dni kwartalnie. Przekroczenie okreslonej dtugosci przerw spowoduje, w
przypadku dorgczenia ISP pisemnej reklamacji Abonenta w terminie do 3 miesi¢cy od miesiaca, w
ktérym ustata przerwa lub ustato pogorszenie jakoSci sygnatu, obnizenie przez ISP Abonamentu, co
zostanie uwzglednione w nastgpnym rachunku wysylanym po rozpatrzeniu reklamacji z
uwzglednieniem postanowieri paragrafu 7.

4.4, Jesli przerwy w dostepie do Internetu za pomoca Sieci, udokumentowane przez uprawnione
stuzby ISP, sa spowodowane awaria w sieci ISP i trwaja dluzej niz cztery nastgpujace po sobie dni,
wowczas abonament zostanie obnizony, w przypadku dorgczenia ISP uzasadnionej pisemne;j
reklamacji Abonenta w terminie do 3 miesiecy od miesigca, w ktérym ustata awaria, o 1/30 za
kazdy kolejny dzier awarii (w ktérym nastapito przynajmniej szes¢ godzin braku sygnatu). Obnizka
Abonamentu zostanie uwzgledniona przez ISP w rachunku, wystanym za nastgpny okres ptatnosci
po rozpatrzeniu reklamacji, z uwzglednieniem postanowien pkt.7. Opisana sytuacja nie dotyczy
przypadku, w ktérym termin wizyty serwisanta, ktéry ma usuna¢ awari¢ zostat ustalony przez
Abonenta na termin dtuzszy niz 3 dni od zgloszenia awarii.

4.5. Postanowienie pkt. 4.4. nie dotyczy sytuacji, w ktorej awaria spowodowana zostata
przyczynami, za ktore odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent lub dziataniem sity wyzsze;j.

4.6. W przypadku promocji zasady naliczania Abonamentu po zawarciu Umowy sa regulowane
Regulaminem promocji, w oparciu, o ktéry Umowa zostata zawarta.

4.7. Wysokos¢ optat za rozbudowe lub zmniejszenie Przytacza Sieciowego, czasowego
odlaczenia Przytacza Sieciowego, przeniesienie Przytacza Sieciowego zmiang Pakietu okresla
cenniku ISP.



4.8. ISP zastrzega sobie prawo do pobierania dodatkowych optat za Swiadczenie ustug
dodatkowych w Sieci, zleconych przez Abonenta, zgodnie z obowiazujacym cennikiem ISP.
5. ROZWIAZANIE, ZAWIESZENIE I WYGASNIECIE UMOWY

5.1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony / 6 miesigcy / 1 roku i moze by¢ rozwiazana
przez kazda ze stron z jedno-miesi¢cznym terminem wypowiedzenia. Termin wypowiedzenia
biegnie od ostatniego dnia miesigca, w ktorym nastapito wypowiedzenie. Rozwiazanie umowy
moze nastapi¢ po wniesieniu petnej wysokosci optaty instalacyjnej okreslonej w umowie. W
przypadku ratalnego wariantu splaty kosztow instalacji abonent zobowiazuje si¢ do uiszczenia
peinej optaty instalacyjne;j.

5.2. Umowa ulega zawieszeniu w zakresie wzajemnych Swiadczeri stron (dostarczenia sygnatu i
uiszczania abonamentu):

- W przypadku czasowej przerwy w Swiadczeniu ustugi spowodowanej nie uiszczaniem przez
Abonenta Abonamentu przez okres co najmniej jednego miesiaca. Jezeli w terminie jednego roku
Abonent ureguluje zalegle naleznosci wraz z naleznymi odsetkami, optata za Ponowna Aktywacje
oraz zryczattowanymi kosztami wezwania do zaptaty oraz ztozy wniosek o Ponowna Aktywacje
zostanie wznowione Swiadczenie ustug przez ISP w terminie 14 dni roboczych od ztozenia
wniosku,

- Na wniosek Abonenta, przez okres maksymalnie 6 miesi¢cy. Abonent w tym przypadku
zobowiazany jest zawiadomié o tym ISP na piSmie, z co najmniej I-miesigcznym wyprzedzeniem,
ze skutkiem na koniec miesigca nastgpujacego po miesigcu, w ktorym nastapito powiadomienie
oraz z gory okreslajac date Ponownej Aktywacji.

5.3. ISP przystuguje prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym i odtaczenia
Abonenta od Sieci, jezeli:

- Abonent umozliwi dodatkowe korzystanie z ustug dostgpu do Internetu za pomoca Sieci
osobie trzeciej, w szczegdlnosci, jesli podiaczy dodatkowe urzadzenie do Przylacza Sieciowego lub
umozliwi korzystanie z ustug dostgpu do Internetu za pomoca Sieci poza lokal, ktérego dotyczy
Umowa,

- Abonent dokona samowolnej przerdbki Przytacza Sieciowego lub zawinionego jego
uszkodzenia,

- Abonent nie dopusci do okresowej kontroli Przytacza Sieciowego, o ktoérej mowa w
paragrafie 6.5. bez uzasadnionych powodoéw,

- Abonent narusza postanowienia Regulaminu w sposéb okreslony w paragrafie 8.1.

5.4. ISP moze domaga¢ si¢ ponadto zwrotu kosztéw przywrdcenia Przytacza Sieciowego do stanu
poprzedniego lub odszkodowania z tytutu zniszczenia Przytacza Sieciowego.

5.5. Rozwigzanie Umowy z powodu jednej z przyczyn, wskazanych w pkt.5.3. spowoduje
natychmiastowe zaprzestanie §wiadczenia ustugi dostgpu do Internetu w Przytaczu Sieciowym
umiejscowionym w Lokalu Abonenta. Zawarcie nowej Umowy moze nastapi¢ pod warunkiem
uregulowania zalegtosci z tytutu optat zaswiadczona przez ISP ustuge i ustalenie innych przyczyn
uzasadniajacych rozwigzanie dotychczasowej Umowy.

5.6. W wypadku zbycia lokalu ( lub utraty tytutu prawnego do lokalu w innej formie) przez
Abonenta, Abonent moze przekaza¢ prawa 1 obowiazki wynikajace z Umowy na rzecz nabywcy
praw do lokalu za pisemnym powiadomieniem ISP. Cesj¢ uznaje si¢ za skuteczng w momencie
zawarcia umowy przez nowego uzytkownika lokalu. W wypadku nie przejecia praw i obowiazkéw
Abonenta przez nabywce praw do lokalu Umowa moze by¢ rozwiazana przez Abonenta wg.
postanowienn umowy. Jezeli Abonent nie powiadomi ISP o dokonanym zbyciu lub utracie prawa do
lokalu lub/i nie rozwiaze Umowy, wéwczas jest on odpowiedzialny za ptatnosci wynikajace z
Umowy, bez wzgledu na to, kto korzysta z ustug dostgpu do Internetu za pomoca Sieci.

5.7. Umowa wygasa w przypadku:

- Uplywu okresu, na jaki zostata zawarta ( w przypadku umowy na czas okreslony),

- Uptywu roku od zawieszenia Swiadczenia ustugi przewidzianej w Umowie,



- Smierci Abonenta albo ustania statusu osoby prawnej chyba, ze w prawa Abonenta wstapia
inne osoby,

- Gdy ISP utraci zdolnos$¢ do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub utraci uprawnienia do
Swiadczenia ustug objetych Umowa.

5.8. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy, rozwiazaniu ze skutkiem natychmiastowym lub
odstapieniu od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6. USUWANIE AWARII

6.1. ISP zobowiazuje si¢ do usuwania awarii:

- W obregbie Sieci migdzybudynkowej ( tj. sieci umiejscowionych poza budynkami) w terminie
do 16 godzin roboczych od dnia i godziny powiadomienia o awarii,

- Dotyczacej Sieci umiejscowionej w obregbie budynku w terminie do 24 godzin roboczych,
liczac od dnia i godziny powiadomienia o awarii, o ile Abonent nie umoéwi si¢ na inny termin, przy
czym za godziny robocze przyjmuje si¢ godziny od 10.00 do 16.00 w dni od poniedziatku do
piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

6.2. Abonenci powinni zapewni¢ dostep do miejsca wystapienia awarii, chyba, ze miata ona
miejsce poza ich lokalem lub miejscem kontrolowanym przez Abonenta. Brak takiego dostgpu
przesuwa odpowiednio terminy okreslone w paragrafie 6.1.

6.3. Za usunigcie awarii w lokalu Abonenta nie wynikajacych z fizycznych wad Przytacza
Sieciowego lub wynikajacych z przyczyn, lezacych po strome Abonenta, badZ za wezwanie ISP bez
uzasadnienia, pobierana jest optata wedtug stawek okreslonych w cenniku ISP.

6.4. Abonent jest zobowiazany do niezwlocznego informowania ISP o wystepujacych awariach w
Siecl.

6.5. ISP ma prawo do okresowych kontroli prawidtowosci dziatania Przytacza Sieciowego. O
zamiarze przeprowadzenia kontroli Abonent zostanie powiadomiony.

7. POSTEPOWANIE REKLAMACYJINE

7.1. Reklamacje moga dotyczyc¢:

- Nie wykonania lub nienalezytego wykonania ustugi,

- Wadliwego rozliczenia ustugi.

7.2. Reklamacja powinna by¢ ztozona na pismie osobiscie w siedzibie firmy lub przestana listem
poleconym na adres siedziby ISP.

7.3. Reklamacja lub protokét przyjecia reklamacji powinna zawiera¢ nastgpujace informacje:

- Imie i nazwisko (nazwe) Osoby zglaszajacej reklamacje,

- Miejsce Swiadczenia ustugi / ustug,

- Przedmiot reklamacji z uzasadnieniem przyczyn jej wniesienia,

- Dat¢ sporzadzenia reklamacji,

- Podpis Osoby zglaszajacej reklamacjg.

7.4. Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowiazku zaptaty Rachunku. W przypadku
uznania reklamacji, ISP zwrdéci kwote wynikajaca z uznanej reklamacji. Zwrot kwoty naleznej z
tytulu uwzglednienia reklamacji nastgpuje w formie zaliczenia jej na poczet przysztych naleznosci
ISP z tytutu Swiadczenia na rzecz Abonenta ustug, chyba, ze Osoba reklamujaca zwrdci sig
pisemnie do ISP o dokonanie przelewu srodkéw pienigznych na konto bankowe lub przekazem
pocztowym na wskazany adres.

7.5. ISP jest zobowiazany rozpatrzy¢ reklamacj¢ w I instancji w terminie 1 miesiaca od dnia jej
whniesienia. Jezeli w tym terminie reklamacja nie moze by¢ rozpatrzona, ISP zobowiazany jest
niezwlocznie zawiadomi¢ o powyzszym Osobg reklamujaca, podajac w zawiadomieniu przyczyng
opdznienia w rozpoznaniu reklamacji oraz przewidywany termin, w ktérym reklamacja zostanie
rozpoznana. Za dat¢ wniesienia reklamacji uwaza si¢ dzien otrzymania listu poleconego lub dzien
jej zgtoszenia w siedzibie firmy.

7.6. OdpowiedzZ na reklamacje wymaga formy pisemne;.

7.7. W przypadku, gdy ISP nie uznat reklamacji w catosci lub w czg¢sci, ISP winien w odpowiedzi



wskaza¢ uzasadnienie faktyczne i prawne zajgtego przez siebie stanowiska.

7.8. Osobie reklamujacej przystuguje prawo wniesienia za posrednictwem jednostki
organizacyjnej zalatwiajacej reklamacje w I instancji odwotania do organu odwotawczego
wskazanego w odpowiedzi, w terminie 14 dni od daty dorgczenia odpowiedzi ISP na reklamacje.

7.9. Odpowiedz przestana reklamujacemu w wyniku rozpatrzenia sprawy w postgpowaniu
odwotawczym powinna zawieraC stwierdzenie, ze zostala wyczerpana droga postgpowania
reklamacyjnego.

8. NARUSZENIE REGULAMINU

8.1. Naruszeniem Regulaminu przez Abonenta jest w szczegdlnosci:

- Dzialanie powodujace przerwanie poprawnej pracy lub blokowanie urzadzen aktywnych
innych Abonentéw, ISP lub sieci Internet, stosowanie lub rozpowszechniania nielegalnych lub
naruszajacych prawa oséb trzecich danych i programéw komputerowych,

- Umieszczanie w Sieci oraz w sieci Internet informacji niezgodnych z prawem lub
naruszajacych prawa oséb trzecich,

- Dziatania niezgodne z NETYKIETA, a zwlaszcza uzywanie obelzywego lub
nieprzyzwoitego jezyka, przechwytywanie danych innych uzytkownikoéw Sieci 1 sieci Internetu,
ingerowanie w ich sprz¢t i oprogramowanie bez ich zgody,

- Podlaczenie do Sieci lub do sieci Internet nie autoryzowanego modemu lub urzadzenia
aktywnego (tj. Bez wykupienia przez Abonenta stosownej ustugi dodatkowej okreslonej w
aktualnym cenniku ISP) albo udostgpnienie Przytacza osobom trzecim bez zgody ISP,

- Wszelkie inne dzialanie powodujace zaklocenia w funkcjonowaniu Sieci lub majace
negatywne konsekwencje dla innych uzytkownikéw Sieci lub sieci Internet.

8.2. Jezeli Abonent naruszyt Regulamin:

- Po raz pierwszy - ISP poinformuje Abonenta listem poleconym, elektronicznym, badz
telefonicznie o dokonanym naruszeniu z ostrzezeniem, iz kolejne naruszenie spowoduje
zawieszenie Swiadczenia ustug dostgpu do Internetu na okres 7 dni z obowiagzkiem uiszczenia
Abonamentu lub moze spowodowac rozwigzanie Umowy ze skutkiem natychmiastowym,

- Po raz drugi — ISP poinformuje Abonenta listem poleconym, elektronicznym, badz
telefonicznie o dokonanym naruszeniu i o zawieszeniu Swiadczenia ustug dostepu do Internetu na
okres 7 dni, co nie uchybia obowiazkom uiszczania Abonamentu w petnej wysokosci : ISP moze
jednak pomina¢ procedure zawieszenia i rozwiaza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym,

- Po raz trzeci — ISP poinformuje Abonenta listem poleconym, elektronicznym, badz
telefonicznie o dokonanym naruszeniu i rozwiazuje Umowg ze skutkiem natychmiastowym.

8.3. W przypadku razacego naruszenia Regulaminu, badZ dziatania, ktére stanowi powazne
zagrozenie dla Sieci lub jej uzytkownikéw, ISP ma prawo w trybie natychmiastowym zaprzestaé
Swiadczy¢ Abonentowi ustugi dostgpu do Internetu i rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym.

8.4. W przypadku spowodowania przez Abonenta jakiejkolwiek szkody podczas korzystania z
ustugi dostepu do Internetu, ponosi on wylacznag i petng odpowiedzialnos¢ z tego tytutu.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1. W sprawach, ktore nie sa regulowane Umowa 1 niniejszym Regulaminem maja zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego.

9.2. Regulamin Swiadczenia Ustug Dostepu do Internetu jest dostepny na stronie internetowej
ISP.



